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REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
BIURO ZERO WASTE

81
Informacje ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z serwisu
,Biuro Zero Waste”. Podmiotem prowadzgcym serwis ,Biuro Zero Waste” jest
Interzero Organizacja Odzysku Opakowan S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej:
Interzero). Szczegdtowe dane tej spotki widniejg ponizej w definicjach.
Niniejszy regulamin jest wymagany w mys| art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Zgodnie z przepisami prawa Interzero okresla regulamin
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz nieodptatnie udostepnia go
Uzytkownikom przed zawarciem umowy o $swiadczenie takich ustug, a takze — na
zgdanie Uzytkownika — w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

c) wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Interzero,
d) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna,

f) tryb postepowania reklamacyjnego
Kontakt z Interzero, zwigzany z korzystaniem ze Strony internetowej i
Swiadczeniem za jej posrednictwem Ustug jest mozliwy za pomoca:
a) poczty elektronicznej — pod adresem: zerowasteoffice@interzero.pl.
b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,
Interzero $wiadczy Ustugi za posrednictwem Strony internetowej i zgodnie z
Regulaminem.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony
internetowej, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem i Politykg
Prywatnosci.
Rozpoczecie korzystania z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony
internetowe] oznacza akceptacje zasad okreslonych w Regulaminie i Polityce
Prywatnosci.
Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem: https://interzero.pl/polityka-

prywatnosci
Regulamin podlega prawu polskiemu.
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10)W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa w tym przepisy Ustawy Kodeks cywilny.

§2
Stowniczek poje¢ uzywanych w Regulaminie

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

Interzero — Interzero Organizacja Odzysku Opakowan S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wiertniczej 165, 02-952 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000266658, NIP: 5213409980, REGON: 140718909, kapitat zaktadowy:
2.500.000,00 zt (optacony w catosci);

Biuro Zero Waste — kompleksowa ustuga $wiadczona przez Interzero offline tzn.
nie jest to ustuga swiadczona drogg elektroniczng i nie majg do niej zastosowania
postanowienia niniejszego Regulaminu. Biuro Zero Waste na przeprowadzeniu
proekologicznego audytu biura zainteresowanego tg ustugg instytucjonalnego
klienta Interzero i sporzgdzeniu raportu, ktéry pomoze klientowi stworzy¢
przyjazng srodowisku i ludziom przestrzen do pracy;

Strona internetowa (lub zamiennie Serwis) — strona internetowa dziatajgca pod
adresem: www.biurozerowaste.pl, za posrednictwem ktorej Interzero udostepnia
informacje o Biuro Zero Waste oraz swiadczy inne Ustugi;

Uzytkownik — osoba (lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej) korzystajgca z Serwisu;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie Ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy o prawie
telekomunikacyjnym;

Ustuga — kazda ustuga swiadczona przez Interzero na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Strony internetowej; wszystkie Ustugi sg nieodptatne;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Interzero dostepny pod adresem https://interzero.pl/polityka-
prywatnosci

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
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i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych; wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktorej
dane dotyczg); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow
okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

10)Ustawa Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ({j.
Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzniejszymi zmianami);

11)Ustawa o prawie autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
I prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509);

12)Ustawa o prawie telekomunikacyjnym — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648, z pdzniejszymi zmianami).

13)Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344);

14)Ustawa Prawo wiasnosci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo wiasnosci przemystowej (ti. Dz.U. z 2021 r. poz. 324, z pdzniejszymi
zmianami).

§3
Wymagania techniczne
niezbedne do korzystania ze Strony internetowej i Ustug

1) W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej i

Ustug swiadczonych za jej posrednictwem, niezbedne jest tgcznie:

a) potgczenie z siecig Internet,

b) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet
(np. smartfon, tablet, komputer osobisty),

c) korzystanie z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a
ponadto akceptujgcej pliki typu cookie’s (np. Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla FireFox, Opera — w najnowszych i zaktualizowanych wersjach),

d) przy korzystaniu z Ustugi Konta oraz Ustugi formularza kontaktowego —
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

e) przy korzystaniu z Ustugi udostepniania materiatdw, posiadanie aktualnego
oprogramowania do otwierania plikbw w formacie PDF i MP4.

2) Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Strony internetowej i Ustug w
sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
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W ramach korzystania ze Strony internetowej i Ustug zabronione jest dostarczanie
przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci
podawania danych cudzych bez ich zgody a takze dostarczanie wiruséw, botow,
robakéw (z ang. bug) badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programow
(w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji bgdz innych
kodow, plikow lub narzedzi).

Interzero informuje, Zze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie witasciwych srodkéw
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu. Innymi stowy, Strona internetowa posiada
wewnetrzne zabezpieczenia majgce na celu zapewni¢ bezpieczenstwo
Uzytkownikom przy korzystaniu z jej zasobdw, w tym Ustug.

Interzero informuje, Zze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4)
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz
urzadzenia Uzytkownika, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu
do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia Interzero zaleca stosowanie
programéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Interzero swiadczy drogg elektroniczng nieodptatne Ustugi polegajgce na:

a) umozliwieniu Uzytkownikom zapoznanie sie z dostepnymi na Stronie
internetowe] informacjami o Biuro Zero Waste; informacje te nie stanowig oferty
w rozumieniu Ustawy kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie do negocjaciji;

b) umozliwieniu Uzytkownikom kontaktu z Interzero w kwestiach zwigzanych z
Biuro Zero Waste przy wykorzystaniu formularza kontaktowego (Ustuga
formularza kontaktowego), dostepnego pod adresem: www.biurozerowaste.pl.

Wskazane w ust. 1) powyzej Ustugi swiadczone sg przez Interzero dwadziescia

cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien ust.

3) ponize;.

Interzero doktada wszelkich staran, by swiadczone Ustugi znajdowaty sie na

najwyzszym poziomie, jednakze Interzero nie wyklucza mozliwosci czasowego

zawieszenia dostepnosci Strony internetowej lub poszczegdlnych Ustug

Swiadczonych w ramach Strony internetowej, w szczegdlnosci z powodu

koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, modernizacji czy

rozbudowy Strony internetowe;.
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§5
Prawa i obowigzki Interzero i Uzytkownika

Interzero zobowigzuje sie swiadczy¢ wszelkie Ustugi dostepne za posrednictwem
Strony internetowej z nalezytg starannoscig, zgodnie z posiadang wiedza,
mozliwosciami technicznymi oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Korzystajgc z Ustug $Swiadczonych za posrednictwem Strony internetowe;j
Uzytkownik zobowigzuje sie do podejmowania dziatan zgodnych z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego
Regulaminu i poszanowanie praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej
Interzero oraz osob trzecich.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich materiatow
przekazanych lub udostepnionych mu przez Interzero wytgcznie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego (co dotyczy materiatow i tresci przekazanych lub
udostepnionych w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnej), na nastepujgcych
polach eksploataciji:

a) wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatow,

b) zapis metodg cyfrowa, np. na wtasnym dysku twardym,

c) kopiowanie, powielanie na wtasne potrzeby.

Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do innych celéw, a w szczegdlnosci do celow
komercyjnych, wymaga wyrazenia uprzedniej, pisemnej zgody przez Interzero lub
przez inny uprawniony podmiot.

86
Odpowiedzialnos¢ Interzero

Interzero zastrzega, ze tresci zawarte w materialach udostepnionych

Uzytkownikowi przez Interzero w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej i

Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug majg charakter edukacyjny i nie mogg

by¢ wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyzji -

z wyjatkiem decyzji co do skorzystania z Biuro Zero Waste.

Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w skutek:

a) korzystania z wspomnianych wyzej materiatdw w sposob niezgodny z prawem
lub z niniejszym Regulaminem,

b) zablokowania dostepu Uzytkownika do Ustug z przyczyn nie lezacych po
stronie Interzero, w tym réwniez ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa
lub niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika;
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3) Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazu i odbioru Ustug
Swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej, uzalezniong od
przepustowosci sieci internetowej, indywidualnej konfiguracji komputera
Uzytkownika oraz czynnikdw od Interzero niezaleznych.

4) Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania oséb trzecich, a stanowigce
naruszenie postanowienia niniejszego Regulaminu.

87
Reklamacje

1) Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowe;j
nalezy sktadac¢ na adres mailowy: zerowasteoffice@interzero.pl.

2) Skfadajgc reklamacje nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacije oraz opis na
czym polegaty nieprawidtowosci lub problemy z Ustugg i jakie sg oczekiwania wobec
rozstrzygniecia reklamacji.

3) Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji, pocztg elektroniczng na adres, z ktérego otrzymano zgtoszenie reklamac;ji.

88
Wiasnosc¢ intelektualna Interzero

1) Wszelkie utwory, opisy ustug, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujgce sie
na Stronie internetowej stanowig wlasnos¢ intelektualng Interzero lub
uprawnionych o0s6b trzecich. Ich wykorzystywanie bez zgody Interzero Iub
uprawnionych osob trzecich bedzie stanowi¢ naruszenie praw autorskich.

2) Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania jakichkolwiek elementéw
znajdujgcych sie na Stronie internetowej lub otrzymanych od Interzero materiatéw
w ramach swiadczonych Ustug w inny sposéb niz w granicach dozwolonego uzytku
osobistego w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej oraz innych przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego w tym przepisow prawa Unii Europejskiej oraz nie jest uprawniony
do ich dalszej odsprzedazy.

3) Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Interzero bez jej uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

4) Uzyskujac dostep do Strony internetowej i Swiadczonych za jej posrednictwem
Ustug, Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw, w tym w szczegolnosci licenciji
do utwordw, znakdéw towarowych i innych materiatdw, z wyjgtkiem wypadkéw
wprost wskazanych w Regulaminie.
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§9
Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
(RODO)Administratorem danych osobowych uzyskanych przy swiadczeniu ustug
okreslonych w Regulaminie jest Interzero.

Kontakt z administratorem jest mozliwy na pismie:

a) pocztg na adres: ul. Wiertnicza 165, 02-952 Warszawa,

b) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie: www.interzero.pl.
Interzero wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Panig Agnieszke Radtke, z
ktérym mozna sie skontaktowac za pomocg adresu e-mail: iod@interzero.pl.
Przetwarzanie danych osobowych przez Interzero odbywa sie jedynie podczas
Swiadczenia na rzecz Uzytkownika Ustugi formularza.

Szczegdty na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/.
Interzero doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie s$rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed nieuprawnionym
ujawnieniem, usunieciem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Interzero stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony
danych osobowych adekwatnych do zagrozen i kategorii chronionych danych.
Interzero przetwarza dane osobowe wszystkich Uzytkownikow w zwigzku z
wyrazeniem zgody na $wiadczenie Ustug (podstawg prawng przetwarzania jest art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe Uzytkownikow beda rowniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony
i dochodzenia roszczeh przez czas trwania korzystania z Ustug tj. do czasu
cofniecia zgody (wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi), w granicach
prawnie uzasadnionego interesu Interzero (podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 litera f RODO).

10)Interzero przetwarza dane w celach dowodowych (wyrazenie zgody lub jej

cofniecie czy watpliwosci zwigzane z prawidiowg realizacjg zgdania w zakresie
RODO).

11)Interzero bedzie przetwarza¢ nastepujgce kategorie danych osobowych

Uzytkownikow: adres e-mail, imie, nazwisko oraz — ewentualnie — miejscowos¢ i
wojewddztwo.

12)Podanie danych osobowych, takich jak adres e-mail, imie i nazwisko podczas

korzystania z Ustugi formularza kontaktowego — jest dobrowolne, lecz niezbedne
do swiadczenia tej Ustugi.
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13)Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg udostepniane innym odbiorcom danych tylko i
wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa (jesli zajdzie taka
potrzeba) lub na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych
podmiotom wspétpracujgcym z Interzero. Odbiorcy bedg przetwarzaé dane za
zgodg i na wyrazne polecenie Interzero.

14)Przekazane dane osobowe bedg przechowywane az do czasu wycofania zgody
(co oznacza zakonczenie $wiadczenia Ustugi i rozwigzanie umowy) oraz do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytulu. Po tych okresach dane bedg
przechowywane jedynie przez czas wymagany przepisami prawa.

15)Dane osobowe Uzytkownikdw nie sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach
trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani organizacjom
miedzynarodowym.

16)Interzero zapewnia Uzytkownikow, ktérych dane osobowe przetwarza, ze
posiadajg oni uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa, w tym prawo dostepu
do tresci wlasnych danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub
przenoszenia, a ponadto prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na
zasadach okreslonych wkasciwymi przepisami.

17)Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, jesli uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
prawem.

§11
Zmiana Regulaminu

1) Regulamin moze byc¢ aktualizowany w celu dostosowania do zmian w przepisach
powszechnie obowigzujgcych lub zmian w oferowanych Ustugach.

2) Zmieniona wersja Regulaminu zostanie opublikowana na Stronie internetowe]
jeszcze przed wejsciem w zycie i oznaczona jako ,wersja oczekujgca”.

3) Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze do czasu wejscia
w zycie zmian Regulaminu zaprzestac korzystania z Serwisu.

4) Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na swiadczenie przez Interzero Ustug
zgodnie ze zmienionymi postanowieniami Regulaminu.

812
Postanowienia koncowe

1) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2023 r.



Interzero

zero waste solutions

2) Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu i/lub Polityki Prywatnosci
stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie powoduje niewaznosci
pozostatych postanowien Regulaminu.

3) We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

4) Wszelkie spory wynikajgce z korzystania ze Strony internetowej i Swiadczonych za
jej posrednictwem Ustug, bedg rozstrzygane przez polski sgd powszechny.



